


ค ำน ำ 

  องค์การบริหารส຋วนต าบล฼ขาชะงุຌม มีบทบาทหนຌาทีไหลัก฿นการก าหนดทิศทางวางกรอบการด า฼นินงานการ
ปງองกัน฽ละปราบปรามการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ การส຋ง฼สริม฽ละคุຌมครองจริยธรรมของส຋วนราชการ ฿หຌสอดคลຌองกับ
ยุทธศาสตร์ชาติว຋าดຌวยการปງองกัน฽ละปราบปรามการทุจริต ฼พืไอ฿ชຌ฼ป็น฼ครืไองมือส าคัญ฿นการสรຌางการมีส຋วนร຋วมจากทุกภาคี
฼ครือข຋าย ดຌานการปງองกัน฽ละปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัไน การส຋ง฼สริม฽ละคุຌมครองจริยธรรมทัๅงภาครัฐ ภาค฼อกชน  
฾ดยร຋วมก าหนด฼ปງาหมายการพัฒนากลยุทธ์เปสู຋การปฏิบัติตาม฽ผนงาน/฾ครงการทีไวางเวຌเปสู຋฼ปງาหมาย฼ดียวกัน  
คือความส า฼รใจอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผล นอกจากนีๅ ยังมีหนຌาทีไส าคัญ฿นการประสาน ติดตามหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง
฼กีไยวกับการจัดการ ฼รืไองรຌอง฼รียนการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบจากช຋องทางการรຌอง฼รียนต຋อตຌานการทุจริต  
3 ช຋ องทาง  ประกอบดຌ วย  1) ฼ วใบ เซต์องค์การบริหารส຋ วนต า บล฼ขาชะงุຌ ม  http://www.khaochangum.go.th  

2) ฼ฟซบุຍค “อบต.฼ขาชะงุຌม จังหวัดราชบุรี๢ 3) กล຋องรับ฼รืไองรຌอง฼รียนการทุจริต฿นองค์การบริหารส຋วนต าบล฼ขาชะงุຌม 

  ฿นปีงบประมาณ พ.ศ. 256ๆ องค์การบริหารส຋วนต าบล฼ขาชะงุຌม เดຌทบทวนคู຋มือการปฏิบัติงานกระบวนการ
จัดการ฼รืไองรຌอง฼รียน/฽จຌง฼บาะ฽สดຌานการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ฼พืไอ฼ป็นวิธีปฏิบัติงาน ิWork Instruction) สอดรับกับ
กระบวนการจัดการ฼รืไองรຌอง฼รียน/รຌองทุกข์ของส านักปลัด  
  องค์การบริหารส຋วนต าบล฼ขาชะงุຌม หวัง฼ป็นอย຋างยิไงว຋าคู຋มือการจัดการ฼รืไองรຌอง฼รียนการทุจริต/฽จຌง฼บาะ฽ส
ดຌานการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ จะ฼ป็นประ฾ยชน์ส าหรับหน຋วยงาน ฽ละบุคลากรผูຌปฏิบัติงานทีไจะน าเป฼ป็นมาตรฐานอย຋าง
มีคุณภาพ 

 

งานกฎหมาย฽ละคดี ส านักปลัด 

องค์การบริหารส຋วนต าบล฼ขาชะงุຌม 

 



บททีไ แ 

บทน ำ 
 

แ. หลักกำร฽ละ฼หตุผล 

  องค์การบริหารส຋วนต าบล฼ขาชะงุຌมมีบทบาทหนຌาทีไหลัก฿นการก าหนดทิศทางวางกรอบการด า฼นินงานการ
ปງองกัน฽ละปราบปรามการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบการส຋ง฼สริม ฽ละคุຌมครองจริยธรรมของส຋วนราชการ ฿หຌสอดคลຌองกับ
ยุทธศาสตร์ชาติว຋าดຌวยการปງองกัน฽ละปราบปรามการทุจริต ฼พืไอ฿ชຌ฼ป็น฼ครืไองมือส าคัญ฿นการสรຌางการมีส຋วนร຋วมจากทุกภาคี
฼ครือข຋ายดຌานการปງองกัน฽ละปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัไน การส຋ง฼สริม฽ละคุຌมครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหาร
ส຋วนต าบลวานรนิวาสทุกระดับ ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก ปງองกัน ปราบปราม ฽ละสรຌาง฼ครือข຋าย฿นการปງองกัน฽ละ
ปราบปรามการทุจริตมุ຋ง฼นຌนปງองกันการทุจริต฾ดยร຋วมก าหนด฼ปງาหมายการพัฒนากลยุทธ์การปງองกันการส຋ง฼สริม฽ละ
คุຌมครองจริยธรรมเปสู຋การปฏิบัติตาม฽ผนงาน฾ครงการทีไวางเวຌเปสู຋฼ปງาหมาย฼ดียวกัน คือ ความส า฼รใจอย຋างมีประสิทธิภาพ 
฽ละประสิทธิผล ประชาชนเดຌรับบริการทีไดี มีความพึงพอ฿จ ฼ชืไอมัไน ฽ละศรัทธาต຋อการบริหารราชการของหน຋วยงาน น าเปสู຋
ค຋าดัชนีภาพลักษณ์ของประ฼ทศเทย ิCPI : Corruption Perception Index) นอกจากนีๅ ยังมีหนຌาทีไส าคัญ฿นการรับ฽จຌง
฼บาะ฽ส฽ละ฼รืไองรຌอง฼รียน ประสาน ติดตาม หน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการจัดการ฼รืไองรຌอง฼รียนทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ จาก
ช຋องทาง การรຌอง฼รียนของศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต ฾ดยมี ใ ช຋องทาง ประกอบดຌวย แี ฼วใบเซต์ องค์การบริหารส຋วน
ต าบล฼ขาชะงุຌม http://www.khaochangum.go.th โี ฼ฟซบุຍค ๡อบต.฼ขาชะงุຌม จังหวัดราชบุรี๢ ใี กล຋องรับ฼รืไองรຌอง฼รียน
การทุจริต฿นองค์การบริหารส຋วนต าบล฼ขาชะงุຌม ฿นส຋วนการปฏิบัติงาน ด า฼นินการตามกระบวนงานจัดการ฼รืไองรຌอง฼รียน/ 
รຌองทุกข์ ทีไสอดคลຌองกับพระราชกฤษฎีกา ว຋าดຌวยหลัก฼กณฑ์฽ละวิธีการบริหารกิจการบຌาน฼มืองทีไดี พ.ศ. โ5ไๆ มาตรา ใ่  
ก าหนดว຋า ๡฼มืไอส຋วนราชการ฿ดเดຌรับการติดต຋อสอบถาม฼ป็นหนังสือจากประชาชน หรือส຋วนราชการดຌวยกัน฼กีไยวกับงานทีไอยู຋
฿นอ านาจหนຌาทีไของส຋วนราชการนัๅน ฿หຌ฼ป็นหนຌาทีไของส຋วนราชการนัๅนทีไจะตຌองตอบค าถามหรือ฽จຌงการด า฼นินการ฿หຌทราบ
ภาย฿น แ5 วัน หรือภาย฿นระยะ฼วลาทีไก าหนดบนพืๅนฐานของหลักธรรมาภิบาล ิGood Governance) ซึไงอ านาจหนຌาทีไ
ด า฼นินการ฼กีไยวกับขຌอรຌอง฼รียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละ฼วຌนการปฏิบัติหนຌาทีไ฾ดยมิชอบของ฼จຌาหนຌาทีไ ส຋วนราชการ  
จึง฼ป็น฼รืไองทีไศูนย์ปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริตองค์การบริหารส຋วนต าบล฼ขาชะงุຌม จ า฼ป็นตຌองด า฼นินการ฼พืไอตอบสนองความ
ตຌองการของประชาชน ฼พืไอ฿หຌ฽นวทางการด า฼นินงาน ฼ป็นเป฿นทิศทาง฼ดียวกัน ฼กิด฼ป็นรูปธรรมมีมาตรฐาน ฽ละมี
ประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผล สามารถ฽กຌเขปัญหาของประชาชน สรຌางภาพลักษณ์฽ละความ฼ชืไอมัไน ตอบสนองความตຌองการ
ของประชาชน฼ป็นส าคัญภาย฿ตຌการอภิบาลระบบการรับ฼รืไองราวรຌอง฼รียน/รຌองทุกข์ คือการปງองกัน ส຋ง฼สริม การรักษา ฽ละ
การฟ้ืนฟูบนพืๅนฐานของหลักธรรมาภิบาล ิGood Governance) ของระบบอย຋างสูงสุด฽ละยัไงยืนต຋อเป 

 

 

 

 

 

โ. วัตถุประสงค์... 
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2. วัตถุประสงค์ 
  แี ฼พืไอ฿หຌบุคลากรผูຌ฼กีไยวขຌอง หรือ฼จຌาหนຌาทีไผูຌรับผิดชอบสามารถน าเป฼ป็นกรอบ฽นวทางการด า฼นินงาน฿หຌ
฼กิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการ฼รืไองรຌอง฼รียน/฽จຌง฼บาะ฽สดຌานการทุจริต ฽ละประพฤติมิชอบ  
เดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ 

  โี ฼พืไอ฿หຌมัไน฿จว຋ากระบวนการจัดการ฼รืไองรຌอง฼รียน/฽จຌง฼บาะ฽สดຌานการทุจริต ฽ละประพฤติมิชอบ฿ชຌ฼ป็น
฽นวทางการปฏิบัติงานตามขัๅนตอน ทีไสอดคลຌองกับขຌอก าหนด ระ฼บียบ หลัก฼กณฑ์ ฽ละกฎหมาย ทีไ฼กีไยวขຌองกับการจัดการ
฼รืไองรຌอง฼รียน/รຌองทุกข์ อย຋างครบถຌวน฽ละมีประสิทธิภาพ 

  ใี ฼พืไอ฼ป็นหลักฐาน฽สดงขัๅนตอน฽ละวิธีการปฏิบัติงานทีไสามารถถ຋าย ทอด฿หຌกับผูຌ฼ขຌามาปฏิบัติงาน฿หม຋ 
พัฒนา฿หຌการท างาน฼ป็นมืออาชีพ รวมทัๅง฽สดงหรือ฼ผย฽พร຋฿หຌกับบุคคลภายนอก หรือผูຌ฿หຌบริการ฿หຌสามารถ฼ขຌา฿จ฽ละ฿ชຌ
ประ฾ยชน์จากกระบวนการทีไมีอยู຋ รวมถึง฼สนอ฽นะ ปรับปรุงกระบวนการ฿นการปฏิบัติงาน 

  ไี ฼พืไอพิทักษ์สิทธิของประชาชน฽ละผูຌรຌอง฼รียน/฽จຌง฼บาะ฽ส ตามหลักธรรมาภิบาล ิGood Governance) 

 

ใ. บทบำทหนຌำทีไของหน຋วยงำนทีไรับผิดชอบ 

  มีบทบาทหนຌาทีไ฿นการด า฼นินการ฼สริมสรຌางความ฼ขຌม฽ขใง฽ละ฼ป็น฼ครือข຋ายส าคัญ฿นการขับ฼คลืไอนน฾ยบาย 
฽ละมาตรการต຋าง โ ฿นการต຋อตຌานการทุจริต฿นองค์กรรวมทัๅงบูรณาการ฼ชืไอม฾ยงกับการปฏิบัติการต຋อตຌานการทุจริต
คอรัปชัไน 

  แี ฼สนอ฽นะ฽ก຋หัวหนຌาส຋วนราชการ฼กีไยวกับการปງองกัน฽ละปราบปรามการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบของ
ส຋วนราชการ รวมทัๅงจัดท า฽ผนปฏิบัติการปງองกัน฽ละปราบปรามการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบของส຋วนราชการ  
฿หຌสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์ว຋าดຌวยการปງองกัน฽ละปราบปรามการทุจริต฽ละน฾ยบายของรัฐบาลทีไ฼กีไยวขຌอง 
  โี ประสาน ฼ร຋งรัด ฽ละก ากับ฿หຌหน຋วยงาน฿นสังกัดด า฼นินการตาม฽ผนปฏิบัติการปງองกัน฽ละปราบปราม
การทุจริต฽ละประพฤติมิชอบของส຋วนราชการ 

  ใี ด า฼นินการ฼กีไยวกับขຌอรຌอง฼รียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละ฼วຌนการปฏิบัติหนຌาทีไ ฾ดยมิชอบของ
฼จຌาหนຌาทีไ฿นส຋วนราชการ 

  ไี คุຌมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขຌาราชการ พนักงานส຋วนทຌองถิไน 

  5ี ประสานงานทีไ฼กีไยวขຌองกับการปງองกัน฽ละปราบปรามการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ฽ละการคุຌมครอง
จริยธรรมกับหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง 
  ๆี ติดตาม ประ฼มินผล ฽ละจัดท ารายงานการปງองกัน฽ละปราบปรามการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ  
฽ละการคุຌมครองจริยธรรม ฼สนอหัวหนຌาส຋วนราชการ฽ละหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง 
  ็ี ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง หรือทีไเดຌรับมอบหมาย 

 

การรຌอง฼รียน... 
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ไ. กำรรຌอง฼รียน/฽จຌง฼บำะ฽ส 

  แี ฼วใบเซต์ องค์การบริหารส຋วนต าบล฼ขาชะงุຌม http://www.khaochangum.go.th 

  โี ฼ฟซบุຍค ๡อบต.฼ขาชะงุຌม จังหวัดราชบุรี๢ 

  ใี รๅอง฼รียนผไานทาง฾ทรศัพท์  

 

5. หลัก฼กณฑ์฿นกำรรับ฼รืไองรຌอง฼รียน/฽จຌง฼บำะ฽สดຌำนกำรทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ 

  แี ชืไอ ทีไอยู຋ของผูຌรຌอง฼รียน/ผูຌ฽จຌง฼บาะ฽ส 

  โี วัน ฼ดือน ปี ของหนังสือรຌอง฼รียน/฽จຌง฼บาะ฽ส 

  ใี ขຌอ฼ทใจจริง หรือพฤติการณ์ประกอบ฼รืไองรຌอง฼รียน/฼รืไอง฽จຌง฼บาะ฽ส ปรากฏอย຋างชัด฼จนว຋ามีมูล 
ขຌอ฼ทใจจริง หรือชีๅช຋องทางการ฽จຌง฼บาะ฽ส ฼กีไยวกับการทุจริตของ฼จຌาหนຌาทีไ /หน຋วยงาน ชัด฽จຌง฼พียงพอทีไจะสามารถ
ด า฼นินการสืบสวน/สอบสวนเดຌ 
  ไี ระบุพยาน฼อกสาร พยานวัตถุ ฽ละพยานบุคคล ิถຌามีี ฾ดย฿ชຌถຌอยค าสุภาพหรือขຌอความสุภาพ 

  

ไี รຌอง฼รียนดๅวยตน฼อง ณ ศูนย์รับ฼รืไองราวรๅอง฼รียน รๅองทุกข์/ อบต.฼ขาชะงุๅม
032-206711



ูไู 
 

6. ฽ผนผังกระบวนกำรจัดกำร฼รืไองรຌอง฼รียน/฽จຌง฼บำะ฽สดຌำนกำรทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ 

 

กระบวนกำรจัดกำร฼รืไองรຌอง฼รียน/รຌองทุกข์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

แ. รຌอง฼รียนผ຋านทาง฼วใบเซต์
 

โ. รຌอง฼รียนผ຋าน฼ฟซบุຍค
 

ใ. รຌอง฼รียนดๅวยตน฼อง  

ยุติ฼รืไอง  เม຋ยุติ อุทธรณ์เดๅภาย฿นระยะ฼วลา็วัน 

 เมไ฽ลๅว฼สรใจตามระยะ฼วลา฿หๅรายงานผูๅบริหารทราบ
 

ยุต ิ เม຋ยุติ  

ไ. รຌอง฼รียนผ຋านทาง฾ทรศัพท์ 032-206711

www.khaochangum.go.th

฼พจ  “อบต. ฼ขาชะงุๅม
 

จังหวัดราชบุรี
”

 ร้องทุกข์

ณ ศูนย์รับ฼รืไองราวรๅอง฼รียน /รๅองทุกข์

 “

อบต.฼ขาชะงุຌม

งานสารบรรณลงทะ฼บียนรับ
 สไงตไอศูนย์รับ฼รืไองรๅอง฼รียน /รๅองทุกข์

1 วันทำการ

฽จๅงผูๅถูกกลไาวหาทราบ 3 วันทำการ

฽ตไงตัๅง
 

คกก.สอบสวน฽ละด า฼นินการ
สอบสวน 7 วันทำการ

รายงานผูๅบังคับบัญชาทราบ
฽จๅงผูๅถูกกลไาวหา฽ละผูๅรๅอง฼รียน

3 วันทำการ

นับ฽ตไเดๅรับ฽จๅง
ิเมไ฼กินแ5วันี

ด า฼นินการหาก
฼พืไอขอขยายระยะ฼วลา฾ดย฼รใว



ู5ู 

7. ขัๅนตอนกำรปฏิบัติงำน 

  แี ฼จຌาหนຌาทีไฝຆายกฎหมาย฽ละคดีองค์การบริหารส຋วนต าบล฼ขาชะงุຌมรับ฼รืไอง รຌอง฼รียน/฽จຌง฼บาะ฽ส 

ดຌานการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ จากช຋องทางการรຌอง฼รียน ไช຋องทาง  

  โี ฼จຌาหนຌาทีไฝຆายกฎหมาย฽ละคดีคัด฽ยกหนังสือ วิ฼คราะห์฼นืๅอหาของ฼รืไองรຌอง฼รียน/฽จຌง ฼บาะ฽สดຌานการ
ทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ  

 ใี ฼จຌาหนຌาทีไฝຆายกฎหมาย฽ละคดีสรุปความ฼หใน฼สนอ฽ละจัดท าหนังสือถึงผูຌบังคับบัญชา฼หนือขึๅนเปทราบ
฽ละพิจารณา 
  ไี ฼จຌาหนຌาทีไฝຆายกฎหมาย฽ละคดีส຋ง฼รืไอง฿หຌหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองด า ฼นินการ / ตอบขຌอซักถาม ชีๅ฽จง
ขຌอ฼ทใจจริง 
 5ี ฼จຌาหนຌาทีไฝຆายกฎหมาย฽ละคดี฽จຌงผูຌรຌอง฼รียน/รຌองทุกข์฼พืไอทราบ฼บืๅองตຌนภาย฿น แ5 วัน 

 ๆี ฼จຌาหนຌาทีไฝຆายกฎหมาย฽ละคดีรับรายงาน฽ละติดตามความกຌาวหนຌาผลการด า ฼นินงานจากหน຋วยงานทีไ
฼กีไยวขຌอง 
 ็ี ฼จຌาหนຌาทีไฝຆายกฎหมาย฽ละคดี฼กใบขຌอมูล฿นระบบสารบรรณ ฼พืไอการประมวลผล฽ละสรุปวิ฼คราะห์฼สนอ
ผูຌบริหาร 

  ่ี ฼จຌาหนຌาทีไฝຆายกฎหมาย฽ละคดีจัด฼กใบ฼รืไอง 
 

่. กำรรับ฽ละตรวจสอบขຌอรຌอง฼รียนรຌอง฼รียน/฽จຌง฼บำะ฽สดຌำนกำรทุจริต฽ละประพฤติมิชอบ 

  ด า฼นินการรับ฽ละติดตามตรวจสอบขຌอรຌอง฼รียน/฽จຌง฼บาะ฽สดຌานการทุจริต฽ละประพฤติมิชอบทีไ฼ขຌามายัง
หน຋วยงานจากช຋องทางต຋าง โ ฾ดยมีขຌอปฏิบัติตามทีไก าหนด ดังนีๅ 
 

ช຋องทำง 
ควำมถีไ฿นกำร 

ตรวจสอบช຋องทำง 
ระยะ฼วลำด ำ฼นินกำรรับ 

ขຌอรຌอง฼รียน฼พืไอประสำนหำทำง฽กຌเข 
หมำย฼หตุ 

รຌอง฼รียนดຌวยตัว฼องผ຋านกล຋องรับ฼รืไอง
รຌอง฼รียน 

ทุกวัน ภาย฿น แ5 วันท าการ  

รຌอง฼รียนผ຋าน฼วใบเซต์ ทุกวัน ภาย฿น แ5 วันท าการ  

รຌอง฼รียนทาง฼ฟซบุຍค ทุกวัน ภาย฿น แ5 วันท าการ  

 
หนไวยงานทีไรับผิดชอบ
แ.นิติกร
โ.หัวหนๅาสป.อบต.฼ขาชะงุๅม
ใ.พนักงานจๅางทัไวเป
สังกัด สำนักปลัด อบต.เขาชะงุ้ม


