


ค ำน ำ 

  องค์การบริหารสวนต าบลขาชะงุຌม มีบทบาทหนຌาทีไหลัก฿นการก าหนดทิศทางวางกรอบการด านินงานการ
ปງองกันละปราบปรามการทุจริตละประพฤติมิชอบ การสงสริมละคุຌมครองจริยธรรมของสวนราชการ ฿หຌสอดคลຌองกับ
ยุทธศาสตร์ชาติวาดຌวยการปງองกันละปราบปรามการทุจริต พืไอ฿ชຌป็นครืไองมือส าคัญ฿นการสรຌางการมีสวนรวมจากทุกภาคี
ครือขาย ดຌานการปງองกันละปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัไน การสงสริมละคุຌมครองจริยธรรมทัๅงภาครัฐ ภาคอกชน  
ดยรวมก าหนดปງาหมายการพัฒนากลยุทธ์เปสูการปฏิบัติตามผนงาน/ครงการทีไวางเวຌเปสูปງาหมายดียวกัน  
คือความส ารใจอยางมีประสิทธิภาพละประสิทธิผล นอกจากนีๅ ยังมีหนຌาทีไส าคัญ฿นการประสาน ติดตามหนวยงานทีไกีไยวขຌอง
กีไยวกับการจัดการ รืไองรຌองรียนการทุจริตละประพฤติมิชอบจากชองทางการรຌองรียนตอตຌานการทุจริต  
3 ช องทาง  ประกอบดຌ วย  1)  วใบ เซต์องค์การบริหารส วนต า บลขาชะงุຌ ม  http://www.khaochangum.go.th  

2) ฟซบุຍค “อบต.ขาชะงุຌม จังหวัดราชบุรี 3) กลองรับรืไองรຌองรียนการทุจริต฿นองค์การบริหารสวนต าบลขาชะงุຌม 

  ฿นปีงบประมาณ พ.ศ. 256ๆ องค์การบริหารสวนต าบลขาชะงุຌม เดຌทบทวนคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการ
จัดการรืไองรຌองรียน/จຌงบาะสดຌานการทุจริตละประพฤติมิชอบพืไอป็นวิธีปฏิบัติงาน ิWork Instruction) สอดรับกับ
กระบวนการจัดการรืไองรຌองรียน/รຌองทุกข์ของส านักปลัด  
  องค์การบริหารสวนต าบลขาชะงุຌม หวังป็นอยางยิไงวาคูมือการจัดการรืไองรຌองรียนการทุจริต/จຌงบาะส
ดຌานการทุจริตละประพฤติมิชอบ จะป็นประยชน์ส าหรับหนวยงาน ละบุคลากรผูຌปฏิบัติงานทีไจะน าเปป็นมาตรฐานอยาง
มีคุณภาพ 

 

งานกฎหมายละคดี ส านักปลัด 

องค์การบริหารสวนต าบลขาชะงุຌม 

 



บททีไ แ 

บทน ำ 
 

แ. หลักกำรละหตุผล 

  องค์การบริหารสวนต าบลขาชะงุຌมมีบทบาทหนຌาทีไหลัก฿นการก าหนดทิศทางวางกรอบการด านินงานการ
ปງองกันละปราบปรามการทุจริตละประพฤติมิชอบการสงสริม ละคุຌมครองจริยธรรมของสวนราชการ ฿หຌสอดคลຌองกับ
ยุทธศาสตร์ชาติวาดຌวยการปງองกันละปราบปรามการทุจริต พืไอ฿ชຌป็นครืไองมือส าคัญ฿นการสรຌางการมีสวนรวมจากทุกภาคี
ครือขายดຌานการปງองกันละปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัไน การสงสริมละคุຌมครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหาร
สวนต าบลวานรนิวาสทุกระดับ ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก ปງองกัน ปราบปราม ละสรຌางครือขาย฿นการปງองกันละ
ปราบปรามการทุจริตมุงนຌนปງองกันการทุจริตดยรวมก าหนดปງาหมายการพัฒนากลยุทธ์การปງองกันการสงสริมละ
คุຌมครองจริยธรรมเปสูการปฏิบัติตามผนงานครงการทีไวางเวຌเปสูปງาหมายดียวกัน คือ ความส ารใจอยางมีประสิทธิภาพ 
ละประสิทธิผล ประชาชนเดຌรับบริการทีไดี มีความพึงพอ฿จ ชืไอมัไน ละศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน น าเปสู
คาดัชนีภาพลักษณ์ของประทศเทย ิCPI : Corruption Perception Index) นอกจากนีๅ ยังมีหนຌาทีไส าคัญ฿นการรับจຌง
บาะสละรืไองรຌองรียน ประสาน ติดตาม หนวยงานทีไกีไยวขຌองกับการจัดการรืไองรຌองรียนทุจริตละประพฤติมิชอบ จาก
ชองทาง การรຌองรียนของศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต ดยมี ใ ชองทาง ประกอบดຌวย แี วใบเซต์ องค์การบริหารสวน
ต าบลขาชะงุຌม http://www.khaochangum.go.th โี ฟซบุຍค อบต.ขาชะงุຌม จังหวัดราชบุรี ใี กลองรับรืไองรຌองรียน
การทุจริต฿นองค์การบริหารสวนต าบลขาชะงุຌม ฿นสวนการปฏิบัติงาน ด านินการตามกระบวนงานจัดการรืไองรຌองรียน/ 
รຌองทุกข์ ทีไสอดคลຌองกับพระราชกฤษฎีกา วาดຌวยหลักกณฑ์ละวิธีการบริหารกิจการบຌานมืองทีไดี พ.ศ. โ5ไๆ มาตรา ใ่  
ก าหนดวา มืไอสวนราชการ฿ดเดຌรับการติดตอสอบถามป็นหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดຌวยกันกีไยวกับงานทีไอยู
฿นอ านาจหนຌาทีไของสวนราชการนัๅน ฿หຌป็นหนຌาทีไของสวนราชการนัๅนทีไจะตຌองตอบค าถามหรือจຌงการด านินการ฿หຌทราบ
ภาย฿น แ5 วัน หรือภาย฿นระยะวลาทีไก าหนดบนพืๅนฐานของหลักธรรมาภิบาล ิGood Governance) ซึไงอ านาจหนຌาทีไ
ด านินการกีไยวกับขຌอรຌองรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละวຌนการปฏิบัติหนຌาทีไดยมิชอบของจຌาหนຌาทีไ สวนราชการ  
จึงป็นรืไองทีไศูนย์ปฏิบัติการตอตຌานการทุจริตองค์การบริหารสวนต าบลขาชะงุຌม จ าป็นตຌองด านินการพืไอตอบสนองความ
ตຌองการของประชาชน พืไอ฿หຌนวทางการด านินงาน ป็นเป฿นทิศทางดียวกัน กิดป็นรูปธรรมมีมาตรฐาน ละมี
ประสิทธิภาพละประสิทธิผล สามารถกຌเขปัญหาของประชาชน สรຌางภาพลักษณ์ละความชืไอมัไน ตอบสนองความตຌองการ
ของประชาชนป็นส าคัญภาย฿ตຌการอภิบาลระบบการรับรืไองราวรຌองรียน/รຌองทุกข์ คือการปງองกัน สงสริม การรักษา ละ
การฟ้ืนฟูบนพืๅนฐานของหลักธรรมาภิบาล ิGood Governance) ของระบบอยางสูงสุดละยัไงยืนตอเป 

 

 

 

 

 

โ. วัตถุประสงค์... 



ู ๎ ู 
 

2. วัตถุประสงค์ 
  แี พืไอ฿หຌบุคลากรผูຌกีไยวขຌอง หรือจຌาหนຌาทีไผูຌรับผิดชอบสามารถน าเปป็นกรอบนวทางการด านินงาน฿หຌ
กิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการรืไองรຌองรียน/จຌงบาะสดຌานการทุจริต ละประพฤติมิชอบ  
เดຌอยางมีประสิทธิภาพ 

  โี พืไอ฿หຌมัไน฿จวากระบวนการจัดการรืไองรຌองรียน/จຌงบาะสดຌานการทุจริต ละประพฤติมิชอบ฿ชຌป็น
นวทางการปฏิบัติงานตามขัๅนตอน ทีไสอดคลຌองกับขຌอก าหนด ระบียบ หลักกณฑ์ ละกฎหมาย ทีไกีไยวขຌองกับการจัดการ
รืไองรຌองรียน/รຌองทุกข์ อยางครบถຌวนละมีประสิทธิภาพ 

  ใี พืไอป็นหลักฐานสดงขัๅนตอนละวิธีการปฏิบัติงานทีไสามารถถาย ทอด฿หຌกับผูຌขຌามาปฏิบัติงาน฿หม 
พัฒนา฿หຌการท างานป็นมืออาชีพ รวมทัๅงสดงหรือผยพร฿หຌกับบุคคลภายนอก หรือผูຌ฿หຌบริการ฿หຌสามารถขຌา฿จละ฿ชຌ
ประยชน์จากกระบวนการทีไมีอยู รวมถึงสนอนะ ปรับปรุงกระบวนการ฿นการปฏิบัติงาน 

  ไี พืไอพิทักษ์สิทธิของประชาชนละผูຌรຌองรียน/จຌงบาะส ตามหลักธรรมาภิบาล ิGood Governance) 

 

ใ. บทบำทหนຌำทีไของหนวยงำนทีไรับผิดชอบ 

  มีบทบาทหนຌาทีไ฿นการด านินการสริมสรຌางความขຌมขใงละป็นครือขายส าคัญ฿นการขับคลืไอนนยบาย 
ละมาตรการตาง โ ฿นการตอตຌานการทุจริต฿นองค์กรรวมทัๅงบูรณาการชืไอมยงกับการปฏิบัติการตอตຌานการทุจริต
คอรัปชัไน 

  แี สนอนะกหัวหนຌาสวนราชการกีไยวกับการปງองกันละปราบปรามการทุจริตละประพฤติมิชอบของ
สวนราชการ รวมทัๅงจัดท าผนปฏิบัติการปງองกันละปราบปรามการทุจริตละประพฤติมิชอบของสวนราชการ  
฿หຌสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์วาดຌวยการปງองกันละปราบปรามการทุจริตละนยบายของรัฐบาลทีไกีไยวขຌอง 
  โี ประสาน รงรัด ละก ากับ฿หຌหนวยงาน฿นสังกัดด านินการตามผนปฏิบัติการปງองกันละปราบปราม
การทุจริตละประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

  ใี ด านินการกีไยวกับขຌอรຌองรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละวຌนการปฏิบัติหนຌาทีไ ดยมิชอบของ
จຌาหนຌาทีไ฿นสวนราชการ 

  ไี คุຌมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขຌาราชการ พนักงานสวนทຌองถิไน 

  5ี ประสานงานทีไกีไยวขຌองกับการปງองกันละปราบปรามการทุจริตละประพฤติมิชอบละการคุຌมครอง
จริยธรรมกับหนวยงานทีไกีไยวขຌอง 
  ๆี ติดตาม ประมินผล ละจัดท ารายงานการปງองกันละปราบปรามการทุจริตละประพฤติมิชอบ  
ละการคุຌมครองจริยธรรม สนอหัวหนຌาสวนราชการละหนวยงานทีไกีไยวขຌอง 
  ็ี ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานทีไกีไยวขຌอง หรือทีไเดຌรับมอบหมาย 

 

การรຌองรียน... 



ู ๏ ู 
 

ไ. กำรรຌองรียน/จຌงบำะส 

  แี วใบเซต์ องค์การบริหารสวนต าบลขาชะงุຌม http://www.khaochangum.go.th 

  โี ฟซบุຍค อบต.ขาชะงุຌม จังหวัดราชบุรี 

  ใี รๅองรียนผไานทางทรศัพท์  

 

5. หลักกณฑ์฿นกำรรับรืไองรຌองรียน/จຌงบำะสดຌำนกำรทุจริตละประพฤติมิชอบ 

  แี ชืไอ ทีไอยูของผูຌรຌองรียน/ผูຌจຌงบาะส 

  โี วัน ดือน ปี ของหนังสือรຌองรียน/จຌงบาะส 

  ใี ขຌอทใจจริง หรือพฤติการณ์ประกอบรืไองรຌองรียน/รืไองจຌงบาะส ปรากฏอยางชัดจนวามีมูล 
ขຌอทใจจริง หรือชีๅชองทางการจຌงบาะส กีไยวกับการทุจริตของจຌาหนຌาทีไ /หนวยงาน ชัดจຌงพียงพอทีไจะสามารถ
ด านินการสืบสวน/สอบสวนเดຌ 
  ไี ระบุพยานอกสาร พยานวัตถุ ละพยานบุคคล ิถຌามีี ดย฿ชຌถຌอยค าสุภาพหรือขຌอความสุภาพ 

  

ไี รຌองรียนดๅวยตนอง ณ ศูนย์รับรืไองราวรๅองรียน รๅองทุกข์/ อบต.ขาชะงุๅม
032-206711



ูไู 
 

6. ผนผังกระบวนกำรจัดกำรรืไองรຌองรียน/จຌงบำะสดຌำนกำรทุจริตละประพฤติมิชอบ 

 

กระบวนกำรจัดกำรรืไองรຌองรียน/รຌองทุกข์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

แ. รຌองรียนผานทางวใบเซต์
 

โ. รຌองรียนผานฟซบุຍค
 

ใ. รຌองรียนดๅวยตนอง  

ยุติรืไอง  เมยุติ อุทธรณ์เดๅภาย฿นระยะวลา็วัน 

 เมไลๅวสรใจตามระยะวลา฿หๅรายงานผูๅบริหารทราบ
 

ยุต ิ เมยุติ  

ไ. รຌองรียนผานทางทรศัพท์ 032-206711

www.khaochangum.go.th

พจ  “อบต. ขาชะงุๅม
 

จังหวัดราชบุรี
”

 ร้องทุกข์

ณ ศูนย์รับรืไองราวรๅองรียน /รๅองทุกข์

 “

อบต.ขาชะงุຌม

งานสารบรรณลงทะบียนรับ
 สไงตไอศูนย์รับรืไองรๅองรียน /รๅองทุกข์

1 วันทำการ

จๅงผูๅถูกกลไาวหาทราบ 3 วันทำการ

ตไงตัๅง
 

คกก.สอบสวนละด านินการ
สอบสวน 7 วันทำการ

รายงานผูๅบังคับบัญชาทราบ
จๅงผูๅถูกกลไาวหาละผูๅรๅองรียน

3 วันทำการ

นับตไเดๅรับจๅง
ิเมไกินแ5วันี

ด านินการหาก
พืไอขอขยายระยะวลาดยรใว
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7. ขัๅนตอนกำรปฏิบัติงำน 

  แี จຌาหนຌาทีไฝຆายกฎหมายละคดีองค์การบริหารสวนต าบลขาชะงุຌมรับรืไอง รຌองรียน/จຌงบาะส 

ดຌานการทุจริตละประพฤติมิชอบ จากชองทางการรຌองรียน ไชองทาง  

  โี จຌาหนຌาทีไฝຆายกฎหมายละคดีคัดยกหนังสือ วิคราะห์นืๅอหาของรืไองรຌองรียน/จຌง บาะสดຌานการ
ทุจริตละประพฤติมิชอบ  

 ใี จຌาหนຌาทีไฝຆายกฎหมายละคดีสรุปความหในสนอละจัดท าหนังสือถึงผูຌบังคับบัญชาหนือขึๅนเปทราบ
ละพิจารณา 
  ไี จຌาหนຌาทีไฝຆายกฎหมายละคดีสงรืไอง฿หຌหนวยงานทีไกีไยวขຌองด า นินการ / ตอบขຌอซักถาม ชีๅจง
ขຌอทใจจริง 
 5ี จຌาหนຌาทีไฝຆายกฎหมายละคดีจຌงผูຌรຌองรียน/รຌองทุกข์พืไอทราบบืๅองตຌนภาย฿น แ5 วัน 

 ๆี จຌาหนຌาทีไฝຆายกฎหมายละคดีรับรายงานละติดตามความกຌาวหนຌาผลการด า นินงานจากหนวยงานทีไ
กีไยวขຌอง 
 ็ี จຌาหนຌาทีไฝຆายกฎหมายละคดีกใบขຌอมูล฿นระบบสารบรรณ พืไอการประมวลผลละสรุปวิคราะห์สนอ
ผูຌบริหาร 

  ่ี จຌาหนຌาทีไฝຆายกฎหมายละคดีจัดกใบรืไอง 
 

่. กำรรับละตรวจสอบขຌอรຌองรียนรຌองรียน/จຌงบำะสดຌำนกำรทุจริตละประพฤติมิชอบ 

  ด านินการรับละติดตามตรวจสอบขຌอรຌองรียน/จຌงบาะสดຌานการทุจริตละประพฤติมิชอบทีไขຌามายัง
หนวยงานจากชองทางตาง โ ดยมีขຌอปฏิบัติตามทีไก าหนด ดังนีๅ 
 

ชองทำง 
ควำมถีไ฿นกำร 

ตรวจสอบชองทำง 
ระยะวลำด ำนินกำรรับ 

ขຌอรຌองรียนพืไอประสำนหำทำงกຌเข 
หมำยหตุ 

รຌองรียนดຌวยตัวองผานกลองรับรืไอง
รຌองรียน 

ทุกวัน ภาย฿น แ5 วันท าการ  

รຌองรียนผานวใบเซต์ ทุกวัน ภาย฿น แ5 วันท าการ  

รຌองรียนทางฟซบุຍค ทุกวัน ภาย฿น แ5 วันท าการ  

 
หนไวยงานทีไรับผิดชอบ
แ.นิติกร
โ.หัวหนๅาสป.อบต.ขาชะงุๅม
ใ.พนักงานจๅางทัไวเป
สังกัด สำนักปลัด อบต.เขาชะงุ้ม


